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Getting Started Using the Meetup Mobile App 

Terminology 

You will notice that Meetup uses different terminology.  Below are some of the differences: 

 Event = Activity 

 Host = Leader 

 Event Organiser = Is a Leader who can add events on the calendar 

 Attend an Event = Nominate for an activity 

If you need help or support, please don’t hesitate to contact the Co‐organiser Team. 

Nominating for an Activity 

Click on an event to open it. Check the details and if you want to nominate just click on “Attend”. 

You will be immediately signed up for this event, and depending on your profile settings you may 

receive a mobile notification and/or an email confirming you are going: 

Sometimes the “Attend” button will be replaced by “Join waitlist”. Clicking “Join waitlist” will add 

you to a waitlist for this event. This can mean 2 things: 
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1. The event is full. You will be added to the waitlist and the event host will move you to going 

if someone drops out and a place becomes available.  

2. The event requires specific skills and experience and the event host is using a waitlist to 

“vet” attendees to ensure they have that skill and experience. For example, you will not be 

accepted on an abseiling event if you have not completed introductory abseiling training, or 

on an off track through walk if you have never done a through walk before. You need to start 

with something easier to gain the required experience. 

Cancelling Your Nomination for an Activity 

Click on the event you are going to and click on the “Edit RSVP” link at the bottom of the screen, 

then click on “No” to cancel your nomination for the event: 

 

IMPORTANT: Spaces on events are limited, if you are unable to attend you must move yourself to 

not going to avoid denying the place to another member on the waitlist. If you are having technical 

difficulties, please contact the event host and they will move you to not going. 

Even if there is no waitlist, it is common courtesy to do this, otherwise the event host may delay 

departure and wait for you to arrive in case you are caught in traffic.  

 

Click on “Edit RSVP” and click on 

“No” to change your status from 

going to not going 
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Bringing a Guest 

Bringing guests is an optional setting in Meetup so is only possible if the event host allows it. If the 

event host has not allowed it, you must contact them directly to ask if they will allow it. Guests are 

more likely to be allowed on local walks, short and medium track walks and social events (where you 

might want to bring your partner). The event host may also use this function to add members to the 

event who are not on Meetup. 

To bring a guest, click on the event you are going to and click on the “Edit RSVP” link at the bottom 

of the screen, then click on + to add a guest (or – to remove them if they can no longer attend): 

 

   

Click on the + button to add a guest. 

Click on the – button to remove a 

guest if they can no longer attend. 
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Receiving Important Updates 

Sometimes the event host has to change the start time or location of an event, or even cancel it, and 

it is important that you receive these updates. 

Experience has shown that relying on email updates from Meetup is unreliable, they can take several 

hours to arrive and, on occasion, not arrive at all. Push notifications may or may not appear 

depending on what settings you have on your mobile device. This means you may be unaware of a 

last minute cancellation or change of location due to weather. 

It has been determined that the most effective way to ensure all attendees receive important 

updates is to use comments. Unlike on the website, you can’t see if a comment has been made in 

the event list, you need to click on the event and scroll down to the comments section: 

Regardless of whether you receive an email update and/or push notification, you must check for 

comments from the event host the day before the event and before leaving home on the day of the 

event. 

In this example the event host has added some non members as guests, so the event is still going 

ahead as planned. 
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Accessing Your Meetup Profile and Settings 

Click on your profile picture then click on the edit icon to access your profile (to change your profile 

picture, profile name, email address) or the settings icon to access your communication preferences 

(push notifications, email updates, messaging): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

See detailed instructions on following pages. 

   

Click on your profile picture, then click 

on the edit icon or settings icon. 
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Changing Your Meetup Profile  

Click on the edit icon to open the “Edit profile” page to change your profile picture and name 

(perhaps to add your surname to prevent confusion if you have not already done that). 

 

You can also edit your email address and password used to log in, and change your location if you 

have moved to a different suburb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Click on “Save” when you are 

finished to save your changes. 

Click here to change your profile picture. 

Click on profile name to edit it. 

Click here to change your email. 

Click here to change your location. 

jsmith@gmail.com 

John Smith 
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Changing your Meetup Settings 

Click on the settings icon to open the “settings” menu. This is where you can choose which 

notifications and email updates you want to receive from Meetup, and control who can message you 

directly on Meetup.  

Click here to set push notifications. 

Click here to set Email updates. 

Click here to control who can 

message you. 

IMPORTANT: You can turn email 

updates and/or mobile notifications 

off if you want to, but remember to 

check for comments the day before 

the event and before leaving home 

on the day of the event 
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Control Who Can Message You 

Click on “Messaging” on the settings page. The default is “Organizers of your groups”. This only 

allows event organizers (leaders) to message you. However, others event attendees may need to 

contact you (e.g. for carpooling) so it is recommended you change this to “Members of your 

groups”. 

NOTE: If you select “Anyone on Meetup” then millions of people can message you!  

Troubleshooting Access Issues 

Some members have reported a problem where they can’t access the Club’s Meetup group and 

events. They get a message saying the content is only visible to group members, even though they 

are members. If you experience this problem, it can be resolved by the following steps: 

1. Uninstall and then reinstall the Meetup app on your mobile device, and then log in again, 

this usually clears the problem. 

2. If you are still having access issues, contact one of the Club’s Meetup organisers and ask 

them to remove you from the group, then reapply to join the group when you have received 

confirmation that this has been done. Once an organiser has  approved the request your 

access should be restored  


